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Beschreibung Hotel Glérnischhof

Weit Ober Zirich hinaus ist das 4 Sterne Superior Stadt- und Businesshotel Glémischhof ein Begriff fir seine qualitativ
hochwertigen Standards. Schon bei der Zimmerbuchung und beim Einchecken erlebt der Gast eine, ganz auf seine
Winsche und Bedirfnisse abgestimmte, individuelle Betreuung.

Der Glarnischhof ist bekannt als ein, im besten Sinne schweizerisch, solide gefihrtes Haus. Sein ausgeprégter Service-
Charakter, seine unverwechselbare persénliche Note in dem geschmackvoll und gemitlich gestalteten Hotelrestaurant
,Glérnischhof”, dem Restaurant ,Le Poisson”, der ,Oak Bar” und dem Take-Away ,ToGho” sorgen fir eine angenehme
Wohlféhlatmosphére.

In den komfortabel eingerichteten Zimmern und Juniorsuiten, mit ihrem grossziigigen Raumangebot, fihlen sich Géste
aus aller Welt gleich Zuhause. Typisch fir das modern gefihrte Hotel sind die kleinen Aufmerksamkeiten, die zeigen,
dass es wichtig ist, alle Wiinsche und Bedirfnisse seiner internationalen Géste zu erfillen.

Ein ganz komfortables Accessoire, das man in vielen Hausern vergeblich sucht, sind die mit einer Luftdruckregulierung
einstellbaren Mediar Luftbetten (www.mediair.ch). Je nach individuellem Wunsch kann jeder Gast, den fir ihn
angenehmsten Schlafkomfort (Hartegrad) einstellen. Beim néchsten Besuch ist dann das Bett bereits fir den jeweiligen
Gast in seiner optimalen Einstellung schon vor dem Einchecken reguliert. Zusatzlich kann der Gast Gber das Kissenmeni
auf seinem Suitepad ein Kissen nach seinem Bedirfnis aussuchen. Die Kapseln der Kaffeemaschinen und die Tuben der
Pflegeprodukte in den Zimmern sind kompostierbar.

Sein eigenes Wohlbefinden kann jeder Gast im benachbarten Luxor-Fitness-Club mit einer Vielzahl individueller
Trimmgeréte und Saunen steigern. Die Nutzung des renommierten Sportclubs ist kostenlos fir seine Hotelgéiste.

Im Glérnischhof lasst es sich nicht nur sehr komfortabel wohnen, hier setzt auch eine motivierte Kiiche ihren Ehrgeiz
daran, die Géste mit erstklassigen Gerichten erfolgreich zu verwdhnen und das bei einem anerkannt guten Preis-
Leistungsverhdlinis. In 2 Restaurants, 1 Bar und einem Take Away (Geschirr aus Uberwiegend abbaubaren Materialien)
erleben Sie ein modernes und vielféltiges Angebot, allesamt zubereitet mit regionalen und fair hergestellten Produkten.
So kommt jeder Gast auf seine Kosten, weil die Glarnischhofkéche auch den Geniessern ausgefallene Wiinsche erfillen.
Unser Ziel ist es im Bereich der Gastronomie zu 100% regional & fair zu sein.

Das gilt insbesondere fir das ,Le Poisson” eines der besten Fischrestaurants Zirichs. So Uberrascht es nicht, dass sich
das Hotel Glamischhof fir seine Qualitétsstandards an  wohlverdienten Auszeichnungen erfreuen darf. Das
Leistungsniveau gilt auch fir das Team der besonders servicefreundlichen Mitarbeiter. Dass der Restaurant Le Poisson die
Auszeichnung ,Goldener Fisch” verdient hat, bestdtigten tagtéglich die vielen Stammgéste, die das Qualitétsangebot an
fangfrischen Meeres- und Susswasserfischen regelmdssig geniessen. Die zum Teil auch im Restaurant gegrillten und
leichten Fischgerichte basieren auf der franzésisch orientierten Kiiche.

Mit diesen Hochgeniissen und seiner breiten servicefreundlichen Angebotspalette zéhlt der Glamischhof auch zu den
,Private Selection” Hotels, die die Einhaltung bestimmter Standards gewdhrleisten als private Héuser mit Charme an
bester Lage, gutem Service und hohem Komfort. Das Hotel ist seit 2019 auch Mitglied beim Verein der ,Zurich City
Hotels”. Die Hauser des Vereins sind geprdgt von langjéhriger Geschichte, soliden Werten und Toplage in der Zircher
Innenstadt.

GLARNISCHHOF STADT & BUSINESSHOTEL
CH-8002 Zirich 2, Claridenstrasse 30, Tel: +41 44 286 22 22, Fax: +41 44 286 22 86
info@hotelglaernischhof.ch | www.hotelglaernischhof.ch




Nachhaltigkeits-Management Plan Zrich, Juni 2019

Okologisches Wirtschaften ist for den Glarnischhof eine Selbstversténdlichkeit, bis hin zu der umweltfreundlichen
Heizungsanlage (Umbau zur Wérmepumpe 2011), die ihren gesamten Warmebedarf aus dem Wasser des Zirichsees
bezieht = Einsparungen bis zu 80% CO2 sind dadurch unter anderem méglich.

Unternehmensleitbild: unsere Prinzipien

Wir sind ein Geschéftshotel: Wir erméglichen unseren Gésten den Aufenthalt an einem Ort
der Entspannung und des gegenseitigen Vertrauens, inmitten des hektischen
Geschdaftsviertels der Stadt.

Unternehmenstohrung: Wir fihren unser Unternehmen ehrlich, zuverléssig und gerecht.
Unser gesamtes unternehmerisches Denken und Handeln erfillt jederzeit, die uns selbst
gesetzten Anspriche nach Seriositét, Glaubwirdigkeit und hoher Qualitét. Wir setzen unser
ganzes berufliches Energiepotential zum Wohle unserer Gaste und Kunden ein, damit der
Aufenthalt im Glérnischhof zu einem besonderen Erlebnis wird.

Unsere Gdste: Wir befriedigen die hohen Anspriche unserer Géste durch unser
freundliches Auftreten und unser marktkonformes Angebot. Wir gehen auf die Winsche
und Probleme unserer Gaste ein und wollen dadurch ihr Vertrauen gewinnen und
behalten, unabhdngig vom Alter und Umsatz, den sie erzielen. Unsere Gdste sollen sich so
stark im Mittelpunkt fohlen, dass sie das Bedirfnis haben, fir uns die grésste
Werbewirksamkeit zu erbringen.

Angebotsgestaltung Hotel: Wir bieten unseren Gésten im Dienstleistungs- wie auch im
Angebotsbereich ein héchstes Mass an zahlreichen Annehmlichkeiten, damit sich alle
Gaste jeder Zeit auf Ihre eigene Geschéftstatigkeit konzentrieren kénnen.

Wir verzichten weitgehend auf Massentourismus, wie auch auf Billigst-Angebote und wollen
dadurch die Glaubwirdigkeit unserer Leistungen hervorheben.

Angebotsgestaltung Restauration: Wir gestalten unser Angebot dynamisch und sprechen
die Gaste der mittleren und oberen Kaufkraftklassen an. Wir férdern mit unserer kreativen
Kiche, die auf saisonale, regionale und fair hergestellte Produkte von hochwertiger
Qualitat ausgerichtet ist, die Gesundheit unserer Gaste. Wir wenden eine aktive,
absatzorientierte Preisgestaltung an, d.h. nach sachlichen, rdumlichen und zeitlichen
Kriterien vorgenommene Preisdifferenzierungen.

Unsere Mitarbeiter: Unsere Fuhrungsphilosophie ist von einem gegenseitigen
Vertrauensverhdlinis gepragt. Freundlichkeit, Flexibilitat und Kreativitat stehen vor der
fachlichen Kompetenz. Wir verfolgen gemeinsame und gemeinsam erarbeitete
Unternehmensziele. Alle Mitarbeitenden sollen ihre Persénlichkeit entfalten und
Genugtuung gewinnen kénnen, dazu férdern wir die persénliche und berufliche
Weiterbildung.

Fuhrungsprinzipien: Wir haben unser Unternehmen klar gegliedert und
Verantwortungsbereiche sauber abgesteckt. Durch die berufliche und menschliche
Forderung soll jeder Mitarbeiter wesentlicher Teilhaber sein, unsere Leistung und Ambiance
zu stérken.

Persénlichkeitsschutz: Wir achten und schitzen die Wirde und Personlichkeit der
Mitarbeitenden. Vorgesetzte und alle Mitarbeitenden haben zusammen zu wirken, um
durch offene Kommunikation ein Klima des persénlichen Respekts und Vertrauens zu
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schaffen, welches Missbréuche, Ubergriffe, sexuelle Beldstigung und Mobbing verhindert.
Mitarbeitende, die ihrer Ansicht nach diskriminiert, gemobbt oder sexuell bel@stigt werden,
kénnen sich jederzeit an den Personalleiter oder an ihre Vorgesetzten wenden. Verstésse
werden geahndet. Beldstigende Personen haben mit Sanktionen zu rechnen, die je nach
Schwere der Beléstigung von einer schriftlichen Verwarnung bis zur fristlosen Kiindigung
gehen kénnen.

Wirschaftlichkeit: Wir halten die Unabhéngigkeit und Konkurrenzféhigkeit der
Unternehmung aufrecht und wahren und mehren die Substanz und den Ertragswert. Wir
garantieren dadurch die Sicherheit unserer Mitarbeiter, schaffen neue Arbeitsplétze und
sichern somit das Unternehmen langfristig.

Partnerschaft: Wir streben eine faire, zuverl@ssige und langfristige Beziehung zu unseren
Gasten, Geschdéftspartnern, Lieferanten und unseren Mitarbeitenden an. Das Verhdélinis zu
Konkurrenzbetrieben, wie auch zur Behérde und Offentlichkeit ist fir uns ebenfalls eine
gesellschaftliche und soziale Verpflichtung.

Umweltschutz: Wir tragen als Unternehmen zusammen mit unseren Mitarbeitern zur
Erhaltung unserer Umwelt bei, indem wir Produkte und Waren verwenden, die ein
Hochstmass sowohl ékologischer als auch 8konomischer Aspekte vereinen. Wir
sensibilisieren und animieren unsere Mitarbeiter und Géste zur 6konomischen Nutzung,
der uns zur Verfigung stehenden Ressourcen, und helfen damit den Umweltgedanken
sinnvoll in die Tat umzusetzen.

Offentlichkeitsarbeit: Wir informieren unsere Kunden, Besucher und Mitarbeiter Gber
unsere Initiativen zugunsten der Nachhaltigkeit.

Nachhaltige Beschaffung: Soweit es logistisch méglich ist, kaufen wir zu 100% aus der
Region bzw. der Schweiz ein. Wir beziehen keine GEN - manipulierte Waren.

Auch vermeiden wir mit Pestiziden verseuchte Produkte zu 100%.

Eine faire und nachhaltige Gewinnung liegt uns sehr am Herzen. Deshalb wird bei
internationalen Produkten auf das Guitesiegel "Fairtraide" und "MSC" geachtet.

Kontinuierliche Verbesserung: Wir Gberprifen regelmdssig unsere Betriebsabléaufe in
dkologischer und 6konomischer Hinsicht und optimieren diese dadurch standig. Auch in
der Zukunft werden wir in Sachen Umweltschutz offen bleiben und sémtliche Massnahmen,
die uns und den ndchsten Generationen zu Gute kommen, prifen und in unserem Betrieb
umsetzen.

CO2-Ausstoss Reduzierung: Ein weiterer Meilenstein bei der Umsetzung unserer
dkologischen Ziele war die Installation der Seewasser-Wéarmepumpen. Durch ein
ausgekligeltes Pumpsystem wird mit kithlem bis kaltem Zircher Seewasser bis zu 90%
des Hotel Glarnischhof beheizt. Friher wurde die Wérme fir unser Gebdude
ausschliesslich mit Ol erzeugt, wéthrend wir heute auf neutrale Energiequellen zuriick
greifen kénnen. Durch diese Anderung reduzierten wir den Heizélverbrauch pro Jahr um
bis zu 200 000 Liter und den CO2-Ausstoss um 80%.

Arbeitsweg: Das Hotel Glarnischhof ist sehr gut an das ffentliche Verkehrsmittelnetz
angebunden. Wir raten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern immer, wenn méglich mit
dem &ffentlichen Verkehr oder mit Fahrrad zur Arbeit zu kommen.

Sport bei der Arbeit: Fir interessierte Glarnischhof-Mitarbeiter hat der Luxor Sport Club
(Fitness Zentrum im selben Gebdude) Spezialangebote.

GLARNISCHHOF STADT & BUSINESSHOTEL
CH-8002 Zirich 2, Claridenstrasse 30, Tel: +41 44 286 22 22, Fax: +41 44 286 22 86
info@hotelglaernischhof.ch | www.hotelglaernischhof.ch




Nachhaltigkeits-Management Plan Zrich, Juni 2019

Sicherheits- & Gesundheitsschutzaspekte: Wir treffen zum Schutze der Gesundheit unserer
Mitarbeitenden und zur Verhitung von Berufsunféllen und -krankheiten alle Massnahmen,
die den betrieblichen Verhéltnissen angemessen sind. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet,
die Sicherheitsvorschriften und Weisungen der Vorgesetzten zu befolgen und Massnahmen
zur Gesundheitsvorsorge und Unfallverhitung zu unterstitzen. Wir organisieren immer
wieder verschiedenen Sicherheitsschulungen um zu wissen wie man bei einem Feueralarm
reagieren muss und wo sich die Fluchtwege, Feuermelder, Erste-Hilfe-Késten und
Feuerléscher befinden.

Rauchen: Das Rauchen vor und im Hotel ist verboten und ist nur in der festgelegten
Raucherzone (Innenhof) gestattet. Kolleginnen und Kollegen sowie Géste und
Geschéftspartner dirfen dadurch in keinem Fall beeintrachtigt werden.

Papierverbrauch: Wir wéhlen fir unsere Druckpapier in der Schweiz produzierte Recycling-
Papier. An unseren Kunden schicken wir lieber eine Newsletter oder Email als einen Brief.
Zur Archivierung der Dokumente benutzen wir die Netzwerklaufwerk und falls ein Ausdruck
benétigt wird, sind die Standardeinstellungen in schwarz & weiss. Flyers & Broschiren
werden immer wenn méglich auf zertifiziertem Recyclingpapier ausgedruckt.

Mitarbeiterférderung: Um in der heutigen Arbeitswelt weiter zu kommen, braucht es
gezielte Weiterbildungen wie den Lehrmeisterkurs oder einen Besuch eines gezielten
Seminars fir Selbstmanagement. Das Hotel Glarnischhof hat grosses Interesse an der
Forderung von jedem einzelnen Teammitglied. Bei Interesse an Weiterbildungen, sei es im
Bereich Sprachen oder eines spezifischen Kurses von der Gastro Zirich etfc., kénnen die
Mitarbeiter das Personalbiro kontaktieren, dass fir Auskinfte zur Verfigung steht.

Kommunikation und Beschwerden: Wir pflegen eine aktive und offene Kommunikation und
gehen auf unsere Gaste und Mitarbeiter zu. Beschwerden kénnen von Gésten oder von
Mitarbeitenden gedussert werden. Wir sehen dies nicht als persénlichen Angriff, sondern
als positive Kritik. Tragt jemand an uns eine Beschwerde heran, dann gilt:

aktiv zuhéren, sich entschuldigen und Verstdndnis Gussern und mitteilen, wie wir die Sache
l6sen wollen.

Abfallmanagement / Entsorgung: Das Hotel Glérnischhof verfigt Gber ein

Betriebshygiene-Konzept, welches nach den kantonalen Regelungen konzipiert wurde.

Letztes Update: Juni 2019
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